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Несмотря на то, что многие люди стремятся устанавливать и 
поддерживать дружеские отношения с окружающими, проблемные 
ситуации, конфликты во взаимоотношениях возникают у каждого. Иногда 
человек сам становится инициатором конфликта с одним или несколькими 
из окружающих его людей. В связи с этим студентам важно в процессе 
обучения в вузе изучить особенности конфликта, его функций, причин 
возникновения и выработать адекватные стратегии поведения в конфликте.

Конфликт понимается как столкновение противоположно 
направленных, несовместимых друг с другом тенденций в осознании 
отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодействиях или 
межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с 
острыми отрицательными эмоциональными переживаниями.

В структуре конфликтных ситуаций выделяют два взаимосвязанных 
аспекта. Первый -  это содержательная сторона конфликта, т.е. предмет 
спора, дело, вопрос, вызывающий разногласия. Второй же -  это 
психологическая сторона конфликта, связанная с личностными 
особенностями его участников, с их личными взаимоотношениями, с их 
эмоциональными реакциями на причины конфликта, на его ход и друг на 
друга. Данные элементы являются определяющими при выборе стиля 
поведения в конфликтной ситуации.

Проблема применения стилей поведения в конфликтной ситуации 
разрабатывалась Р.Томасом и Х. Килменном. Они выделили пять 
основных стилей: соперничество, приспособление, избегание, компромисс, 
сотрудничество. Каждая из стратегий имеет свои достоинства и недостатки 
применения. Эффективное их использование зависит от типа ситуации, 
опыта личности, эмоционального состояния участников конфликтной 
ситуации, желания уступить, проиграть или выиграть, 
характерологических особенностей субъектов. При этом человек с 
высокой степенью социальной адаптации обычно пользуется большей 
частью рассмотренных стилей поведения в зависимости от конкретного 
содержания ситуации.

Таким образом, необходимо отметить, что конфликты встречаются в 
различных сферах жизнедеятельности человека. Помимо того, что 
конфликт связан с отрицательными эмоциональными переживаниями, его 
можно использовать как источник жизненного опыта, саморазвития и 
постижения новых граней жизни. Важной проблемой является разрешение 
конфликта, что требует гибкости использования различных подходов.

269

РЕ
ПО
ЗИ
ТО
РИ
Й УО

 В
ГА
ВМ


	k-2013-20-6-полный текст

