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Репутационный риск является одним из элементов системы управления 
банковскими рисками, и процесс его мониторинга находится под контролем 
Национального банка Республики Беларусь. Кроме определения репутацион
ного риска, данного в Инструкции об организации внутреннего контроля в 
банках и небанковских кредитно-финансовых организациях, утвержденной 
постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 
28.09.2006 г. № 139, на сегодняшний день не существует никаких иных норма
тивных актов и рекомендаций в области управления риском потери деловой 
репутации. Банки вынуждены самостоятельно определять методы и подходы к 
организации системы управления риском потери деловой репутации.

Система управления репутационным риском представляет собой сово
купность непосредственно управления репутационным риском, а также орга
низационной структуры, стратегии, политики, методик и процедур, являю
щихся средствами управления репутационным риском. Под непосредствен
ным управлением репутационным риском можно понимать процесс выявле
ния, идентификации, оценки, мониторинга, контроля и ограничения уровня 
риска.

Остановимся подробней на выявлении, идентификации и оценке риска. 
Эти действия являются первыми элементами процесса управления риска поте
ри деловой репутации. Выявление и идентификация репутационного риска 
осуществляется путем сбора, обобщения и систематизации информации о де
ловой репутации банка. Службе риск-менеджмента целесообразно на постоян
ной основе организовать сбор материалов, размещенных в средствах массовой 
информации, а также использовать иные источники, включая периодические 
опросы клиентов и контрагентов. Объектами анализа службы риск- 
менеджмента, кроме информации о самом банке, может и должна быть ин
формация об акционерах (учредителях) банка, аффилированных с банком ли
цах, его работниках, основных клиентах и партнерах. На основании всей соб
ранной информации служба риск-менеджмента формирует единую аналитиче
скую базу данных.

Таким образом, риск потери деловой репутации банка (репутационный 
риск) - риск возникновения у банка потерь (убытков), неполучения запланиро
ванных доходов в результате сужения клиентской базы, снижения иных пока
зателей развития вследствие формирования в обществе негативного представ
ления о финансовой надежности банка, качестве оказываемых услуг или ха
рактере деятельности в целом.
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