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ВЗЫСКАНИЕ НЕУСТОЙКИ ЗА НАРУШЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЕМ 
СРОКОВ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ (ОКАЗАНИЯ УСЛУГ)

Согласно пункту 6 статьи 30 Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 
г. № 90-З «О защите прав потребителей» (далее -  Закон), в случае нарушения 
установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных 
потребителем на основании пункта 1 статьи 30 Закона новых сроков 
исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен 
в часах) просрочки неустойку в размере одного процента цены выполнения 
работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) 
договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена, -  в размере 
одного процента общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании 
услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более 
высокий размер неустойки.

Неустойка за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания 
услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в 
часах) просрочки вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги) или 
предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 статьи 30 
Закона. Неустойка за нарушение сроков окончания выполнения работы 
(оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок 
определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы 
(оказания услуги) или предъявления потребителем требований, 
предусмотренных пунктом 1 статьи 30 Закона.

Размер неустойки определяется исходя из цены выполнения работы 
(оказания услуги), а если указанная цена не определена, -  исходя из общей цены 
заказа, существовавшей на момент добровольного удовлетворения 
исполнителем такого требования или на день вынесения судебного решения, 
если требование потребителя добровольно не было удовлетворено.

Важно помнить, что сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не 
может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) 
или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы 
(оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании 
услуги). Также необходимо учитывать, что требования потребителя не 
подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков 
выполнения работы (оказания услуги) произошло вследствие непреодолимой 
силы или по вине потребителя.
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Преступность женщин как самостоятельный уголовно-правовой институт 
и криминологический феномен обладает своими, присущими только ей
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